Rechts- und Steuerinfos

Verbraucherrechterichtlinie -
Ende der Nachfristzeit

Per 13. Juni 2014 mussen die Anderungen auch in einem &sterreichi-
schen Onlineshop umgesetzt sein, um vor Abmahnungen und einschla-
gigen Folgen als Shopbetreiber geschiitzt zu sein. Die Folgen kénnen
beispielsweise eine Verlangerung des Widerrufsrechts auf 12 Monate
sein, wobei der Konsument fir den Wertveriust nicht aufkommen muss!
Die neue Verbraucherrechterichtlinie bringt neue rechtliche Rahmenbe-
dingungen fiir folgende Bereiche: Fernabsatzvertrage (fir Onlineshop,
Webshop, Versandhandel etc.), AuBergeschaftsraumvertrage (Haustiir-
geschéfte, Direktvertrieb), generelle Informationspflichten fir alle Vertra-
ge, Gefahrenibergang im Versendungskauf.

,Die Richtlinie gilt bereits seit dem 13.12.2013,
die Umsetzungsbestimmungen erlaubten aber
eine Nachfrist bis zum 13.Juni 2014*
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Neu hinzugekommene Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen
Onlineshop:Kontaktdaten fur Beschwerden, Belehrung ber das Be-
stehen und Nichtbestehen eines Widerrufsrechts inkl. User-Wider-
rufsformular; sollten Kosten fur die Riicksendung vom Verbraucher zu
tragen sein, so ist darauf hinzuweisen; auf das gesetzliche Gewahr-
leistungsrecht sowie auf Kundendienst und Garantien muss hingewie-
sen werden (inkl. deren Bedingungen); gegebenenfalls die Interope-
rabilit4t (Kompatibilitat) digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit
diese dem Unternehmer bekannt ist oder verndnftigerweise bekannt
sein muss; die Mdglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren.

Wesentliche Anderungen im Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht): Verlange-
rung der Riicktrittsfrist von 7 Werktagen auf 14 Kalendertage, ein Muster-
Widerrufsformular muss zur Verflgung gestellt werden; Verl&ngerung
um 12 Monate, wenn keine korrekte Information Ober das Rucktrittsrecht
erfolgt in einer Widerrufsbelehrung! Des Weiteren hat der Verbraucher
in diesem Zusammenhang nicht fir den Wertverlust der Ware aufzu
kommen! Weitere Informationen zur Button-Losung®, zu Mobile Com
merce, zur Informationspflicht bei Lieferbeschrankungen, usw. finden
Sie unter folgendem Link: www.e-conomix.at/partner-treuhand =

Internet-Betriiger versenden
gefélschte E-Mails im Namen des
Bundesministeriums fiir Finanzen

Das Bundesministerium fir Finanzen (BMF) warnt vor gefélsch-
ten E-Mails, die seit Wochen an dsterreichische Birgerinnen
und Blrger sowie Wirtschaftsbeteiligte versendet werden. Die E-
Mails enthalten die Information, dass die Empfanger/Innen eine
Steuerriickzahlung erhalten und zu diesem Zwecke die enthal-
tenen Links aufrufen sollen. Als Absender erscheint die Adres-
se bmf@refund.at. Dies ist keine giiltige Mailadresse des BMF.

Fur die Uberweisung einer Steuerriickzahlung sollen persénli-
che Daten wie Bankkontodaten, Kreditkartendaten, etc. bekannt
gegeben werden. Informationen des BMF erfolgen grundsétzlich
in Form von Bescheiden und werden persénlich per Post oder in
die FinazOnline Databox zugestellt. Das BMF fordert die Abgabe-
pflichtigen niemals zur Ubermittlung von persénlichen Daten wie
Passwdrtern, Kreditkartendaten oder Kontoinformationen auf.

Daher gilt: Wenn Sie ein solches Phishing-Mail oder ein E-Mail
mit &hnlichen Inhalten erhalten, handelt es sich mit hoher Wahr-
scheinlichkeit um einen Internet-Betrugsversuch.

v Folgen Sie in keinem Fall den darin enthaltenen Anweisungen!
v Klicken Sie keinesfalls auf darin enthaltene Links oder Dateien!

v Geben Sie unter keinen Umsténden perstnliche Daten, wie
Passworter, Kreditkartendaten & Kontoinformationen bekannt!

Das BMF empfiehit solche E-Mails sofort zu Iéschen! B

Auch Telekom und Vodafone
sind betroffen

Nachfolgend eine Kundeninformation der Telekom:

,Einmal mehr versuchen Online-Kriminelle, Uber gefalschte
Telekom-Rechnungen Schadcode auf Rechnern zu verbreiten.
Seit dem Mitte Mai kursieren zahlreiche Spam-Mails, in denen
dazu aufgefordert wird, (iber einen Download-Link ausstehende
Rickstande abzurufen.

Hinter dem Link verbirgt sich
eine als PDF getarnte, aus-
fuhrbare Datei, die einen
Schadcode enthalt, der
aktuell von den
meisten Viren-
scannern noch nicht
erkannt wird™ =




